Uchwala Nr XXXVI/191/2021
Rady Gminy Ketrzyn

z dnia 27 paidziernika 2021 roku

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow i prze-
kazania go do zaopiniowania.

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 08 marca 1990 roku o samorzadzie gminnvm
(tj. Dz.U. z 2021 r, poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. 0 zbiorowvin

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j.: Dz. U. 22020 r., poz. 2028) uchwala
si¢, co nastepuje ;

§ 1. 1. Rada Gminy Ketrzyn przyjmuje tres¢ projektu regulaminu dostarczenia wody

i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Ketrzyn, ktory stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaly.

2. Postanawia si¢ przekazac projekt regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1 organowi regulacyjnemu

do zaopiniowania, zawiadamiajgc o tym przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

§ 2. Upowaznia si¢ Wojta Gminy Ketrzyn do zlozZenia ewentualnego zazalenia na postanowienic

organu regulacyjnego w sprawie opinii dotyczacej przekazanego projektu regulaminu.

§ 3. Wvkonanie uchwaly powicrza sie Wajtowi Gminy Ketrzyn.

& 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia i podlega ogtoszeniu w sposdb zwyczajowo przyjety.
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REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY WIEJSKIEJ KETRZYN.

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca
urzadzen wedociggowych i beezkowozow, oraz zbiorowego odprowadzania scickdw za pomocy urzadzen
kanalizacyjnych na terenic Gminy Ketrzyn, w (ym prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacvinego oraz odbiorcéw usiug.

lekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sig okreslenia Ustawa", nalezy przez to rozumie¢ ustavee 7 dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekdw: Dz.U. 2 2020 ¢
poz. 2028 z pdzn. zm.

Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty prawne wyzszego rzedu.
w lym w szezegdlnodel Ustawa.

§ 1.
Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonuje swoja dzialalnos¢ w oparciu o zezwolenie Wojla
Gminy Ketrzyn na prowadzenie zbhiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Scickow.
udziclone decvzjg wydang stosownic do tresci przepisow Rozdziatu 3 Ustawy,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne swiadezy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
scickow na podstawic pisemnej umowy zawartej z odbioreg ustug.

Pisemna umowa zawarta przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorca ustug. o ktorich
nova w §2 ust.2 reguluje szezegolowo prawa i obowigzki stron w zakresie nie pozostajocym v S|)I':/.CC7I1L.L'.C5
7 innymi przepisami prawa. Warunki i tryb zawicrania umow z odbiorcami uslug zostaly opisane
w Rozdziale 3 niniejszego Regulaminu.

§ 2.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody zobowigzane jest do:

a) przyiaczenia nieruchomoscei do sieci. jezeli sg spelnione warunki przytaczenia okreslone w ninicjszyvm
Regulaminie oraz istnicjg techniczne mozlivwosci Swiadezenia ustug.

b) zakupu, zainstalowania. demontazu i utrzymania wodomierza glownego,

¢) wymiany wodomierzy gidwnyeh w celu dotrzymania waznosci cechy legalizacyine;.

d)cigelego 1 niezawadnego dostarczania wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi oraz odbicrania
scickow wosposdh ciggly.,

¢)  prowadzenia regularne] wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody,

N provadzenia regularnej kontroli ilosei i jakosei odprowadzanych scickdw komunalnyeh. w tym bytowyeh
i przemystowyeh oraz kontroli przestrzegania  warunkéw wprowadzania scickdw do  urzgdzen
kanalizacyjnych.

2. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest uprawnione kontroli wodomierzy. do wymiany

wodomierzy bedgeych jego wlasnoseia, do ich naprawy. legalizacji. wykonania przegladdw technicznych
oraz zimiany ich érednicy v przypadkach vzasadnionych wiclkodcia poboru wody,
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Rozdzial 2
Minimalny poziom $wiadezonych uslug w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow

NN
Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane  jest  dostarczaé  odbiorey  uslug  wode
przeznaczong do spozyeia przez ludzi. w ilosci co najmniej 0,10 m” na dobe/1 osoba. i co najmnicj 36,6 m*

rocznie’ losoba.

W przypadku dostarczania wody z sieci przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest
zapewnid dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0.5 bara) i nie wickszvim niz 0,60 MPa
(6 bardw) u wylotu na zaworze glownym za wodomierzem glownym.

Woda dostarczana przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne woda przeznaczona do spozycia przez.
ludzi musi spehiac jakosciowe wymagania i nie przekracza¢ wymicnionych wartosei w zakresie parametréw
mikrobiologicznych, lizycznochemicznych:

\ ot les |
Ceeha/Parametr "L](ll:;fl)iill"' Najwyzsza dopuszezalna jakosé i
4

!:$!fkrm')irziu::."(':uc ” ;
! Oedlna liczba mikroorganizmow (jik) w temp. 2242 ¢ jth/ 1 ml Bes nieprawidiows ch zmian !
1' V(')hccn;:‘_\’__c__i liczba bakterii grupy coli jtk 100 ml . 0 |
T» ‘Obeenosé i liczba bakterii Escherichia coli JUkST00 ml | ) m!
jlillin:uﬂm i liczba Lnterokokaow kalowyveh 1 itk 100 ml ! Ty T
| Figyesnochemiczne o :- }
| e me/l ¢ PO ,\kccplm\lnllm procy, I\'nn.\'mm.‘nl()\\ iber
| = mieprawidlowyeh zmian.
I . NTU /}I\'ccpu.)\\‘ulna prxc’zllumtwmcmé\\ i ey
| nieprawidtowyeh zmian. Zalecany do 1.0
| Zapach .f\|\'cupl()\\'zlllm procs. k()ilﬁtil]]gl]l(%\\ i ber
- nicpravwidlowseh znjan
b Gk .\I\ccplm\.u]nn przez konsumentow i boy
= nieprawidlowsch zmian
il 6.5-9.5 ]
I Przeyodnosé ciekirvezna s/em 2500 ]
| Jon amonowy mg/| 0.50
I_.\mlnly mg/l 30
l Azolyny mg/l o 0.30
[ Mangan ug/l S0 - O
| Zeluzo ug/l | 200 T

oraz pozostale wymagania okreslone w przepisach wykenawcezych wydanych na podstawic art. 13 ustaw: .
Punktem. w ktorym woda musi spetnia¢ wymagania o kidrych mowa powyzej jest punkt czerpalny . Kiory
zostal zlokalizowany najblizej przed wodomierzem glownym Jub prey lgezem wodociggowym.

W zakresie odprowadzania sciekéw  przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest
przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug w ilosci co najmniej 0,10 m* na dobe/ [ ¢soba.
i co najmniej 36,6 m* rocznie/losoba. Umowa z odbioreg ustug. za wyjatkiem scickow pochudx;gﬁ‘l
2 gospodarstw domowych powinna okresla¢ maksymalne ilosci oraz dopuszezalny poziom zanieCzyszezen
dostarczanych scickow wynikajacy z posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine
technicznveh i technologicznych mozliwosci ich oczyszezenia.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek odebra¢ do urzadzen kanalizacyjnych scieki

bytowe, jezeli nie stanowig zagrozenia dla: bezpieczenstwa i zdrowia osob obstugujacvch urzadzenia

kanalizacyjne, stanu konstrukcji budowlanych i prawidlowego dziatania tych urzadzen. oczyszezalni scickow

oraz nie zawierajy odpaddw, substancji i sciekow o ktdrych mowa w art. 9 Ustawy.

Punktem. w ktorym $cicki musza spetnia¢ wymagania o ktérych mowa powyzej jest pierwsza studzienka liczyc
od strony  budynku Tub punkt wigczenia przylgeza Kanalizacyjnege do urzgdzen  kanalizacy jnyeh
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Strona2z9






1.

t2

!J

'd

o

. §5.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wodg i odprowadza $cieki zapewniajac zdolnose
posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do  realizacji powvzszych  czynnosei.
a w szczegolnosei:
2) dostarcza wodg do nicruchomosci w sposéb ciggly i niezawodny. o jakosci przeznaczonej do spozyeia
przez ludzi okreslonej przepisami., w o ktorych mowa w art. 13 Ustawy.
b) zapewnia w posiadancj sieci wodociagowej odpoewiednie ilosci i cisnienie wody.
¢) odbicra $cieki bytowe w sposob ciggly i niezawodny, zgodnie z warunkami przyvigezenia nieruchomosc
I Zawartg umows,
d) prowadzi regularng kontrolg ilosci i jakosci sciekow odprowadzanych przez odbiorcow ustug,
¢) dokonuje niezbednych napraw sieci i urzadzen wodociggowych i kanalizacyinych bedgeveh w jego
posiadaniu. ‘ ’ o
Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do regularnego monitorowania jakosci wody
oraz informowania odbiorcov ustug i Waojta Gminy Ketrzyn o jakosci wody przeznaczonej do sbo?._\'cizl |1r7c'7.
ludzi.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 6.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub
o odprowadzanic scickow z odbiorcami ustug spetniajgeymi warunki okrelone w art. 6 Ustawy.

Umowa moze by¢ zawarta:

a) z osoba. ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci albo 2 osoba. ktora korzysta
z nicruchomosci o nieuregulowanym stanic prawnym - na jej wniosek,

b) z osoby korzystajgcy 7 lokalu. jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wiclolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi - na wniosck wiasciciela lub zarzadey budynku.,

¢) z wlascicielem lub zarzadcg nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wiclolokalowymi,

Warunkami zawarcia umovey, 7 zastrzezenicm tresci ust. 4 ponizej, sq:

a) przvigczenie nicruchomoécei do sieci,

D) wystgpienic z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy,

7. odbiorcami uslug korzystajgcymi zardéwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania

scickinw, przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrzed jedng umowe o zaopatrzenic v viode

i odprowadzanie sciekow.

§7.
Osoba. o ktore] mowa w §6 ust. 2 lit. a) Regulaminu. lubwlasciciel bgdz zarzadea nieruchomosci zabudowang]
budynkiem wiclolokalowym lub budynkami wielolokalowymi. sktada do przedsi¢biorstwa wodociggoro-
kanalizacvinego pisemny wniosck o zawarcie umowsy.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przedktada osobie, z ktérg ma by¢ podpisana umowa. projeki
umowy w lerminie 14 dni od daty zlozenia wniosku.

Rozdzial 4
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki okre$lone w taryfach

§ 8.
Wodomicrze gldwne i urzadzenia pomiarowe sy odezytywane przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyine tradveyjnie lub metody zdalnych odezytow

Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanic wody i odprowadzanie $ciekdw stanowi aktualna
tarvla przedsighiorstwa wodociagowo-kanalizacyvjnego. okreslajgeca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomoscei
i odpowiednio ilosé odprowadzonveh scickdw okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.
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W orazie braku wodomierza glownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomodei ustala sic w oparciu
o przeciene normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawezyeh do art. 27 ust. 3 Ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych scickow ustala si¢ na podstawie umowy, o Klorej mowa

w8 9 ust. 1L juko rowng ilosei wody pobranej lub okreslonej w umowic,
Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sy okreslone w umowie.

Odbioren uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki w terminie okreslonvm
w fakturze. ktory nie moze by¢ krotszy niz T4 dni od daty jej wvslania ub dostarczenia w inny sposch.

Rozdzial 5
Warunki przylaezania do sieci oraz sposoh dokonywania odbioru wykonanego przytycza

§9.
Przyvlaczenie nieruchomosei do sieci wodociggowej lub kanalizacyinej odbywa si¢ na pisemny wniosck
o preylaczenie i okreglenie warunkow przyigezenia, zwanych dalej Lwarunkami przy lyczenia”. zlozony preceyz.
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowac podmiot posiadajycy
el prinviy do korzystania z nieruchomoscel. ktora ma by¢ przylaczona do sieci.

Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wyrazic zgode na przyvlyezenie osobie, kidra korz: sta
7 nieruchomosel o nieurcgulowanym stanie prawnym.

Wniosek. o ktdryvm mowa w ust, | powinien w szczegdlnosci zawierad,

ay imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub sicdziby podmiotu ubiegajgeego sie o przytaczenic
do sieel.

wskazanie lokalizacji nieruchomosei lub obiektu, ktory ma zostac prvlaczony do sieci. w tvm jego adres
i numer dzialki ewideneyjnej, na ktorej sie znajduje.

¢} informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosei lub obicktu, ktory ma zostad

b

przylaczony do siect,

dy okreslenic  dobowego  zapotrzebowania na wode z  podzialem na wode do  celow  bytowych,
technologicznych. przeciwpozarowych oraz innvch. z uwzglednieniem przeplywow dredniodobowyveh
i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci fadunku zanieczyszezen,

¢) okreslenie ilosei i jakodel odprowadzanych Sciekdw z podziatem na cieki bvtowe i przem: slowe:

1) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny. okreslajgcy usytuowanie przylacza w stosunku do istnicjiacej sieci

wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innveh obiektow i sieci uzbrojenia terenu ‘

date i podpis wnioskodawcey.

)
—

§ 10.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki przvlqezenia 1 przekazuje je wnioskodawey
W terminie nie dtuzszym niz: -
a) 21 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci. w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych. w tym znajdujacych sie w zabudowie zagrodowej:
by 43 dni - od dnia zloZenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sicei. w pozostatych przypadkach.

Woszezegdlnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodaciggowo-kanalizacyine moze przediuzy ¢
terminy okreslone woust. 1. odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni. po uprzednim zawiadomicniu podmiotu
ubicgajacego sig o pravigezenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyezyn tego przediuzenia.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie zloZenie przez podmiot
ubiegajgey si¢ o przylaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkow przytgezenia do sieci. okreslajac
wszezegolnosci datg jego ztozenia.

Do terminow okreslonych w ust. | 1 2 nie wlicza si¢ termindw przewidzianych w przepisach prawa
do dokonania okreslonych czynnosci, terminow na uzupehienie wniosku o wydanie warunkow prz;laczenia
do sieci. okresdw innych opdznien spowodowanych z winy podmiotu wnioskujgeego o przyvlaczenie do sice
albo z przyezyn niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
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Nie pobicra si¢ oplat za wydanie warunkow przylaczenia do sieci, a takze za ich zmiane. akiualizacje lub
nrzeniesienie na inny podmiot

Warnnki przyviaczenia okreslaja w szezegolnosci:

a) migjsca i sposdb przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami wnioskodawey.

by maksvmalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

¢) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekow.,

d)y dopuszezalng Hlosc 1 jakosé odprowadzanych Sciekow.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odmowi¢ odbioru przylaeza wodociggowego lub
przy lacza kanalizacyjnego wykonanego. zgodnic z warunkami przylaczenia do sicci wydanvmi przes
10 przedsiebiorstwo.

§11.
Umowa o przylaczenie do sieci moze byc¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budowa sieci lub ich
lnansovaniem przez skladajacego wniosek o przylgczenie. Umowa o przyiaczenic powinna w szezegdlnosci
okreslaé koszty zwigzane z realizacjy takicgo przedsigwziccia. zasady finansowania i sposéb rozliczen wraz
7 wyvmagang dokumentacjy.

Sporzadzenie planu syvtuacyinego. o ktorym mowa w art, 29a ust, 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 1, - Prawo
budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333). wwzgledniajacego warunki przylgczenia do sieci wydane praer
przedsiehiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne upowaznia podmiot ubiegajacy si¢ o przyvlaczenic do sieci lab
inny podmiot dzialajgcy z jego upewaznienia lub na jego zlecenie do wykonania przytacza wodociagowega

tub przylacza kanalizacyjnego zgodnie z tym planem,

§12.
Odbior przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedlug zasad
varedlonyeh wowarankach preylaczenia wzglednie w umowie o przylaczenic.

Protokal odbioru technicznego przylaeza powinien zawiera¢ co najmniej:

a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszcezegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe.

kanalizacvine), érednicy, materialow i dlugosci.

o) rodzaj odprowadzanveh seiekow dla przylacza kanalizacyjnego,

) skiad komisji. wykonawee i uzytkownika,

¢) adres nieruchomodci do kidre) wykonano podlaczenie,

N podpisy czlonkow komisji.

Protokol koncowy stanowi potwicrdzenie prawidtowosei wykonania podigczenia i jego podpisanic praez
strony upowaznia do zlozenia pisemnego vniosku o zawarcic umowy na dostawe wody i odbiér sciekow.
Nie pobicra sic oplat za odbior przylaeza wodociagowego lub  przytacza kanalizacyinego precv
przedsichiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. a takze za wlyczenie przytycza wodociagowego lub przyiacza
kanalizacyinego do sieci wodociagowej albo kanalizacyjne) oraz za inne zezwolenia z tym zwigzane,

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajgee mozliwoSei dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 13
Pozicm dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyinyeh w poszezegaInyeh latach okresla sig na podstavic
aktualnych technicznyveh 1 technologicznyeh mozliwosed przedsichiorstwa wodociagowo-kanalizacvinego
oraz w oparciu o wicloletnic plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacvinyeh
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przedsighiorsiwa wodociggowo-kanalizacyjnego  opracowane  na - podstawie  studium  uswarunkovan
i kicrunkow  zagospodarowania  przestrzennego  gminy  oraz - micjscowego  planu zagospodarowania

prrestzennego gminy.

2. Informacje dotyezace warunkdw technicznych dostgpu do usiug wodociggowao-kanalizacyjnych na podstawie
dostepnyeh informacji oraz dokumentow bedacych w jego posiadaniu udzicla przedsigbiorstwo wodocigzowo-
kanalizacvine.

3. Techniczne mozliwoscei dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych warunkuja:

a) posiadanie przez  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  technicznych i technelogicznyeh
mozliwosci pozyskania i dostawy wody przeznaczone] do spozveia przez  ludzi ilub odbioru
i oczvszezania sciekow, z o uwzglednieniem  koniecznosci  spetnienia uwarunkowan  okreslonveh
w Rozdziale 2 niniejszego Regulaminu. )

by posiadanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne isthiejaeych urzgdzen wodociagowo-
kanalizacyjnych zdolnyeh do $wiadezenia uslug lub realizacja rozbudowy i modernizacji urzadzen
wadociagowo-kanalizacyjnyeh zgodnie z uchwalonym w odrebnym trybie planem o ]\'l(n‘_\'in mowa w
art, 21 Uslawy.

4. Z uwzglednieniem postanowien §13 pkt. 3 okresla si¢ procedure dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacvinyeh Vlub preytyezenia nieruchomosci:

a) przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje zapewnienic dostaw wody 1 odbioru $cickow w
terminic do 30 dni roboczyveh od dnia zlozenia pisemnego wniosku. i-lub okresla warunki techniczne w
trybic okreslonvim w rozdziale 5 Regulaminu,

b) preedsiebiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia opracowany dokumentacje techniczng w zakresie
zeodnoser z wydanymi warunkami lechnicznymi w terminie do 30 dni roboczych od dnia zlozenia
wniosku: uzgodniona dokumentacja techniczna stanowi podstawe realizacji robot budowlanyveh.

c) w przypadku koniecznosci dokonania poprawek, zmian, vzupelnien lub uzyskania od wnioskodawey
dodatkowych informacji lub dekumentow niczbednych do wykonania czynnosei wskazanveh w uslgpuci]
powvzej przedsichiorstwo wodociggowo-kanalizacyine wzywa wnioskodawee do dokonania koniceznveh
czynnosei. wyznaczajge mu w lym celu odpowiedni termin. Czas zalalwienia sprawy ulega \\";'dln/,mi-u 0
okres wykonania tych czynnosci. W przypadku niedokonania czynnosci przez wnioskodaweg. wniosek
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

d) w  sprawach  skomplikowanych,  wymagajgcych  przeprowadzania  dodatkowego postgpowania
wyjasniajgeego. przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo okredlié dluzsze terminy
realizacji czynnosci wskazanych w niniejszym paragrafie, jednak nie dtuzej niz o kolejne 60 dni 1'0[}01;7ch§.
informujac na pismie odbiorcg ustug o nowym terminie zalatwienia sprawy wraz z u‘/.usmlnicn—icm
przedluzenia terminu.

5. Przyvlaezenie nicruchomosei do urzadzen wodociggoviyeh i Kanalizacyjnyeh musi spelniaé standardy
szezepolowo okreslone w o warunkach technicznych wydawanyeh  przez  przedsigbiorstwo  vwodno-
kanalizacyjne.

Rozdzial 7

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich
I ) & i p
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieei kanalizacyjnej Sciekéw

§ 14.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo wstrzymac lub ograniczyé dostawe wody w svtuacjach
spowodowanych nastepujgcymi okolicznosciami, za ktore nie edpowiada:
1) brakiem wody surowej w ujeciu,
2) polrzeba zwigkszenia doplywu wody do hydrantéw pozarowych.
3)stanem awarii. przez Kiory to stan rozumie sig nieprzewidywalne uszkodzenie urzadzen wodociggowveh
uniemozliwiajgee ich normalna eksploatacje. o
4) koniecznoscig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych. konserwacyjnych i modernizacy jnych

SIeCl.
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5) uszkodzeniem instalacji wodociggowej grozgeym nicbezpieczenstwem,
6) wydaniem decyzji przez Panstwowego Inspektora Sanitarnego.
7y preypadkami dziatania sity wyzszej.

§ 15,

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo wstrzymac lub ograniczy¢ odprowadzanie scickow

w sytuacjach spowodowanych nastepujgcymi ckolicznosciami, za ktére nie odpowiada:

1) stanem awarii. przez Ktory 1o stan rozumic sig nieprzewidywalne uszkodzenie urzadzen kanalizacvjnych
uniemozliwiajace ich normalng eksploatacje,

2) koniecznoscig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacvinych
sieci uszkodzeniem instalacji kanalizacyjnej grozacym nicbezpieczenstwem,

3)odprowadzaniem przez odbiorce ustug Sciekéw stanowigeych zagrozenic dla zycia 1 zdrowia osob
obslugujacveh urzadzenia kanalizacyjne.

4 przyvpadkami dzialania sity wyzsze).

§ 16.

. O przenvach w Swiadezeniu ustug wynikajgeych z koniecznosci przeprowadzenia prac. o kidrveh mowa
wo§ T opkt 47§13 pkt 2 Regulaminu, oraz o przewidywanym obnizeniu jakosci wody przedsiebiorstwe
wodociagowo-kanalizacyjne powinno zawiadomic¢ odbiorcow ustug poprzez wywieszenie komunikaldw
co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. 0 przerwach w Swiadezeniu ustug spowodowanych przyczynami innymi niz wymienione v ust, |
przedsi¢biorstwo powiadamia niezwlocznie odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety.

§17.

1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgce) 12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyine
powinno zapewni¢ zastgpczy punkt paboru wody i poinformowac odbiorcow ustug o jego lokalizacii
i varunkach korzystania. ‘
Za wode pobrang 7 zastgpezych punktow poboru wody pobicrane sa oplaty na podstawie cen i stawek oplat

okredlonveh w obowiazujace) tarviie.

§ 18,
Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odeiac dostawe wody lub zamknaé przvigeze kanalizacyine
w przyvpadkach i na warunkach okreglonych w art. 8 Ustawy. ‘

Rozdzial 8

Standardy obslugi odbiorcéw uslug. Sposdb zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji w zakresie zaklocen w dostawic wody i odprowadzaniu §ciekdw.

§ 19.

Przedsiebiorstwo wodociagowa-kanalizacyjne winno zapewnic odbiorcom ustug nalezyty poziom swiadezonveh
uslug w zakresic okreslonym §2 niniejszego Regulaminu,

§ 20.
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udziclania na zadanic odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji
dotvezgeej realizacji ustugi. a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartveh w tarviic,
§21.
W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo lub organ inspekcji sanitarnej obnizenia jakosci dostarczancj
woady, odbiorey przysiuguje upust.
§22.
. W przypadku dostaw wody i jakosci niezgodnej z Regulaminem Tub przerw w dostawach wody. odbiorca
uslug moze zlozy¢ reklamacjg do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w formie pisemnej lub
clektroniczne;.

tJ

Reklamacja moze zostad wniesiona takze w innych niz wymienione w ust. | przypadkach nicwvkonania, lub
nicnalezytego wykonania uslugi przez przedsicbiorstwo.
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Reklamacia powinna zawierac:
) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorey uslug.

b) precdmiot reklamacji.

C

) precdstawienie okolicznosei uzasadniajgeyeh reklamacje.

d) zeloszenie roszezenia o odszkodowanie.

e

) numer i datg umowy.

4. Zutoszona reklamacja wymaga potwierdzenia jej przyjecia.

a)

Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niczwlocznie, nie dluzej jednak. niz w terminie 14 dni od dnia jej
wiiesienia. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szezegdlowego postgpowania wijasniajgeego. termin
ten moze ulee odpowiedniemu przediuzeniu. po uprzednim zawiadomieniu reklamujgcego.

W przypadku. gdy rozpatrzenie reklamacyi wymaga podjgeia czynnosei na terenie nieruchomosei lub obicktu
budowlancgo nalezgceco do reklamujacego. obowigzany jest on udostepni¢ nicruchomosé lub obickt
budowlany osobom reprezentujgcym przedsigbiorstwo. Zaniechanic powyzszego obowigzku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomodcei lub obiektu budowlanego. ‘

Przedsicbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowicdz winna zaw ierac:
nazwe przedsigbiorstwa,

b) powolkinie podstawy prawne;.

c)

rozstrzyenigcic o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacii.

d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszezen w innym Lrvbie,

¢)

Upi

padpis upowaznionego pracownika reprezentujgeego przedsigbiorsiwo, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

W oprzypadku odmowy uwzglednienia reklamaci w catosci lub w czesei. odpowiedz na reklamacje winna
rawierad uzasadnienic faktyczne i prawne.
W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbioreg o wyniku rozpatrzenia.

a takze o wysokoscei 1 formie wyplaty preyznanego odszkodowania.

Zaliczenie odszkodowania lub oplaconej naleznosci na poczet przysztych naleznosei moze nastgpic jed:nic
na wniosek odbiorey.

W przypadku nicuzasadnionej reklamacji jakosci wody potwierdzonej badaniem. odbiorca reklamujgey
Jakose dostarczonej wody moze zosta¢ obeigzony kosztami tego badania,

Rozdzial Y
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§23.

avwnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsigbiorsiwa

wodociggowo - kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarnej.

Upi

54

I;

§ 24.

-avenient do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgee] w posiadaniu przedsiebiorstwa zobowiazani
lo powiadomicnia przedsiebiorstwa o miejscu i ilosci poboru wody'.

§ 25.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Ketrzyn za wode pobrana na  cele

przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie. Przedsigbiorstwo moze tez zawrzed¢ umowe z Gming

Ketrzyn, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe, jak i inne

cele wymienione w art. 22 Ustawy.,

9

Rozliczenia za wode pobrang na cele przecivwpozarowe dokonywane sg za okresy miesieczne.
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Rozdzial 10
Przepisy koncowe

§ 26.

Tres¢ Regulaminu jest publikowana na stronie internetowej przedsiebiorstwa,

— y ’/ i )
Fitte Heaoe Jipboeot—
Teresa Marzogh Juchniewicz
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