RADA GMINY
KETRZYN
woj. warminsko-mazurskie UCHWALA NR XLII7211/2022
RADY GMINY KETRZYN

z dnia 26 stycznia 2022 roku

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdow na terenie Gminy
Ketrzyn

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 08 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 1372 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j.. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2028) Rada Gminy Ketrzyn uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Ketrzyn stanowigcy zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XLIX/296/2018 Rady Gminy Ketrzyn z dnia 25 maja 2018r. w
sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow przez Gminne
Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Karolewie.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

PRZEWODNICZACA RADY GMINY
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ZALACZNIK DO UCHWALY
NR XLII/211/2022 RADY GMINY KETRZYN
Z DNIA 26.01.2022 ROKU

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY WIEJSKIEJ KETRZYN.

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

Regulamin okresla zasady realizacji zadania wlasnego Gminy Ketrzyn, polegajgcego na zbiorowym zaopatrzeniu
w wode, przeznaczong do spozycia przez ludzi: za pomoca urzadzen wodociggowych i beczkowozow, oraz
zbiorowego odprowadzania Sciekow: za pomoca urzadzen kanalizacyjnych, na terenie Gminy Ketrzyn, w tym
prawa i obowiazki przedsigbiorstwa realizujacego te zadania oraz odbiorcéw ustug.

a) llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie okreélenia ,,Ustawa", nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw: Dz.U. z 2020 r., poz.

2028 z p6zn. zm.
b) Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,Przedsigbiorstwo", nalezy przez to rozumie¢ podmiot

zdefiniowany w Art. 55'K.C.

Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadaja im akty prawne wyZszego rzedu,
w tym w szczegdlnosei Ustawa.

§1.
Przedsiebiorstwo wykonuje swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciek6w, udzielone decyzjg wydang stosownie do tresci przepiséw Rozdziatu

3 Ustawy.

Przedsiebiorstwo $wiadczy uslugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemne;j
umowy zawartej z odbiorca ustug.

Pisemna umowa zawarta przez przedsiebiorstwo z odbiorcg ustug, o ktérych mowa w §1 ust.2 reguluje
szczegdlowo prawa i obowigzki stron w zakresie nie pozostajgcym w sprzecznosci z innymi przepisami prawa.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug zostaty opisane w Rozdziale 3 niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdow

§ 2.
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
w ilosci co najmniej 0,10 m? na dobe/1 osoba, i co najmniej 36,6 m® rocznie/losoba.

W przypadku dostarczania wody z sieci przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ dostawe wody pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0.5 bara) i nie wigkszym niz 0,60 MPa (6 baréw) u wylotu na zaworze

gtéwnym za wodomierzem gléwnym.

Woda dostarczana przez przedsiebiorstwo przeznaczona do spozycia przez ludzi musi spefnia¢ jakosciowe
wymagania i nie przekracza¢ wymienionych wartodci w zakresie parametréw mikrobiologicznych,

fizycznochemicznych:
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Cecha/Parametr Je{fll};)i;ka Najwyzsza dopuszczalna jakosé

Mikrobiologiczne

Og6lna liczba mikroorganizmdw (jtk) w temp. 22+2°C jtk/1 ml Bez nieprawidlowych zmian

Obecnosé i liczba bakterii grupy coli jtk/100 ml 0

Obecnosé i liczba bakterii Escherichia coli jtk/100 ml 0

Obecnodé i liczba Enterokokéw katowych jtk/100 ml 0

Fizycznochemiczne

Barwa me/l ( Pt) Akceptov».'alna przez konsumgntéw i bez
nieprawidlowych zmian

; ; Akceptowalna przez konsumentéw i bez

Mgtnosc WU nieprawidlowych zmian. Zalecany do 1,0

T Akceptou.falna przez konsumf.:ntéw ibez
nieprawidlowych zmian

S Akceptowalna przez konsumentéw i bez

mak . ; :

nieprawidlowych zmian

pH 6,5—9,5

Przewodnosc elektryczna uS/cm 2500

Jon amonowy mg/l 0,50

Azotany mg/l 50

Azotyny mg/l 0,50

Mangan pg/l 50

Zelazo pg/l 200

oraz pozostate wymagania okreslone w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy.
Punktem, w ktérym woda musi spetniaé wymagania o ktérych mowa powyzej jest punkt czerpalny, ktdry zostat
zlokalizowany najblizej przed wodomierzem giéwnym lub przytaczem wodociggowym.

. W zakresie odprowadzania $ciekdw przedsigbiorstwo zobowiazane jest przyjmowac do sieci kanalizacyjnej scieki
od odbiorcy ustug w iloéci co najmniej 0,10 m* na dobe/losoba, i co najmniej 36,6 m® rocznie/losoba. Umowa
z odbiorca ustug, za wyjatkiem sciek6w pochodzacych z gospodarstw domowych powinna okresla¢ maksymalne
ilodci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych Sciekdéw wynikajacy z posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia.

. Przedsigbiorstwo ma obowiazek odebra¢ do urzadzen kanalizacyjnych $cieki bytowe, jezeli nie stanowig
zagrozenia dla: bezpieczenstwa i zdrowia os6b obslugujacych urzgdzenia kanalizacyjne, stanu konstrukcji
budowlanych i prawidlowego dzialania tych urzadzen, oczyszczalni Sciekow oraz nie zawierajg odpaddow,
substancji i $sciekow o ktérych mowa w art. 9 Ustawy.

Punktem, w ktérym $cieki musza spetia¢ wymagania o ktorych mowa powyzej jest pierwsza studzienka liczac
od strony budynku lub punkt wiaczenia przylacza kanalizacyjnego do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 3.
. Przedsigbiorstwo dostarcza wode i odprowadza $cieki zapewniajac zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji powyzszych czynnodei, a w szczegdlnosci:
a) dostarcza wodg do nieruchomosci w sposob ciagly i niezawodny, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi okredlonej przepisami, w o ktérych mowa w art. 13 Ustawy,
b) zapewnia w posiadanej sieci wodociagowej odpowiednie ilosci i ci$nienie wody,
¢) odbiera écieki bytowe w spos6b ciagly i niezawodny, zgodnie z warunkami przylgczenia nieruchomosci
i zawartg umowa,
d) prowadzi regularng kontrole iloéci i jakosci sciekéw odprowadzanych przez odbiorcéw ustug,
e) dokonuje niezbednych napraw sieci i urzadzeh wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu.
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Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 4.

Przedsiebiorstwo zobowiazane jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wodg lub o odprowadzanie Sciekdw
z odbiorcami ustug spetniajacymi warunki okreslone w art. 6 Ustawy.

. Umowa moze by¢ zawarta:
a) z osobg, ktdra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosdci albo z osoba, ktéra korzysta

z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym - na jej wniosek,
b) z osoba korzystajaca z lokalu, jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub

budynkami wielolokalowymi - na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku,
c) z wlascicielem lub zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami

wielolokalowymi.
. Warunkami zawarcia umowy sa:

a) przylgczenie nieruchomosei do sieci,
b) wystapienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

. Z odbiorcami ustug korzystajacymi zarowno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania sciekéw,
przedsiebiorstwo moze zawrze¢ jedna umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekéw.

§ 5.

. Osoba, o ktérej mowa w §4 ust. 2 lit. a) Regulaminu lub wiasciciel, badz zarzadca nieruchomosci zabudowane;j
budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi, sktada do przedsigbiorstwa pisemny wniosek
0 zawarcie umowy.

. Przedsiebiorstwo przedkiada osobie, z ktéra ma by¢ podpisana umowa, projekt umowy w terminie 14 dni od daty
ztozenia wniosku.

Rozdzial 4.
Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki okreslone w taryfach

§ 6.

. Wodomierze gléwne i urzadzenia pomiarowe sa odczytywane przez przedsigbiorstwo tradycyjnie lub metodg
zdalnych odczytow.

. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie éciekéw stanowi aktualna taryfa
przedsiebiorstwa, okre$lajaca ceny i stawki opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw, a takze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekow
okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

. W razie braku wodomierza gtéwnego ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 Ustawy. W razie

braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa

w § 9 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcéw ustug sa okreslone w umowie.

. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.
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Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci
oraz sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza

§7.
Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowe] lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
o przylaczenie i okreslenie warunkéw przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przytgczenia', zlozony przez

podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie,

Warunki przylaczenia okreslajg w szczegolnosci:

a) miejsca i sposéb przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami wnioskodawcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,

¢) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego

liczacego ilo$¢ odprowadzanych sciekéw,
d) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow.

Przedsiebiorstwo nie moze odméwié odbioru przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
wykonanego, zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci wydanymi przez to przedsigbiorstwo.

§ 8.
Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1333), uwzgledniajacego warunki przytgczenia do sieci wydane przez przedsiebiorstwo
upowaznia podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci, lub inny podmiot dziatajacy z jego upowaznienia lub
na jego zlecenie, do wykonania przyfacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

§9.

Odbiér przytacza dokonywany jest na podstawie konicowego protokotu odbioru technicznego wedlug zasad
okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie w umowie o przylgczenie.

Protoko6t odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej:

a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),

$rednicy, materiatéw i diugosci,

¢) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przyltacza kanalizacyjnego,

d) skfad komisji, wykonawce i uzytkownika,

e) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podiaczenie,

f) podpisy cztonkéw komisji.

Protokot koficowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez strony
upowaznia do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na dostawg wody i odbiér $ciekéw.

Nie pobiera sie oplat za odbidr przylacza wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego przez przedsigbiorstwo,
a takze za wigczenie przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej albo
kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z tym zwigzane.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okre§lajace mozliwo$ci dostepu
do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 10.
Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczeg6lnych latach okresla si¢ na podstawie
aktualnych technicznych i technologicznych mozliwosci przedsigbiorstwa oraz w oparciu o wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzei wodociagowych i kanalizacyjnych przedsigbiorstwa, lub bedacych w jego
administracji, opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

Informacje dotyczace warunkéw technicznych dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych udziela
przedsiebiorstwo na podstawie dostgpnych informacji oraz dokumentéw bedacych w jego posiadaniu.
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3. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych warunkuja:

a) posiadanie przez przedsiebiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci pozyskania i dostawy wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i/lub odbioru i oczyszczania Sciekéw, z uwzglednieniem koniecznosci
spetnienia uwarunkowan okreslonych w Rozdziale 2 niniejszego Regulaminu.

b) posiadanie przez przedsigbiorstwo istniejgcych urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych zdolnych do
$wiadczenia ustug i/lub realizacja rozbudowy i modernizacji urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych zgodnie
z uchwalonym w odrgbnym trybie planem o ktérym mowa w art. 21 Ustawy.

4. Przylaczenie nieruchomo$ci do urzadzenn wodociggowych 1 kanalizacyjnych musi speiniaé¢ standardy
szezegotowo okreslone w warunkach technicznych wydawanych przez przedsigbiorstwo.

Rozdzial 7
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§11.
1. O przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych z konieczno$ci przeprowadzenia prac, oraz o przewidywanym
obnizeniu jakosci wody przedsigbiorstwo powinno zawiadomi¢ odbiorcéw ustug poprzez wywieszenie
komunikatéw co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. O przerwach w s$wiadczeniu uslug spowodowanych przyczynami innymi niz wymienione w ust. |
przedsiebiorstwo powiadamia niezwlocznie odbiorcéw w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 12.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac odbiorcéw ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 13.

Za wode pobrang z zastepczych punktéw poboru wody pobicrane sa optaty na podstawie cen i stawek opfat
okreslonych w obowigzujacej taryfie.
§ 14
Przedsiebiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach
okreslonych w art. 8 Ustawy.

Rozdzial 8
Standardy obstugi odbiorcéw ustug. Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
w zakresie zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.

§ 15.
Przedsiebiorstwo winno zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty poziom $wiadczonych ustug w zakresie okreslonym §2
niniejszego Regulaminu.

§ 16.
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zgdanie odbiorcy, lub z wiasnej inicjatywy peinej informacji
dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§17.

W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo lub organ inspekcji sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej wody,

odbiorcy przystuguje upust.
§18.
1. W przypadku dostaw wody i jako$ci niezgodnej z Regulaminem lub przerw w dostawach wody, odbiorca ustug

moze zlozy¢ reklamacje do przedsigbiorstwa w formie pisemnej lub elektronicznej.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona takze w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ustugi przez przedsigbiorstwo.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe lub firmg oraz adres odbiorcy ustug,
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b) przedmiot reklamacji,

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie,
d) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,

e) numer i date umowy,

4. Zgtoszona reklamacja wymaga potwierdzenia jej przyjecia.

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegotowego postepowania wyjasniajacego, termin ten
moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu, po uprzednim zawiadomieniu reklamujacego.

6. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosei lub obiektu
budowlanego nalezacego do reklamujacego, obowiazany jest on udostgpni¢ nieruchomos$é lub obiekt budowlany
osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo. Zaniechanie powyzszego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie
reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
a) nazwe przedsigbiorstwa,
b) powolanie podstawy prawnej,
¢) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,
d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,
e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

8. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedZ na reklamacje winna
zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne.

9. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorcg o wyniku rozpatrzenia, a takze
o wysokosci i formie wyptlaty przyznanego odszkodowania.

10. Zaliczenie odszkodowania lub oplaconej naleznosci na poczet przysztych naleznodci moze nastapié¢ jedynie na
wniosek odbiorcy.

11. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosci wody potwierdzonej badaniem, odbiorca reklamujacy jako$¢
dostarczonej wody moze zostaé obciazony kosztami tego badania

Rozdzial 9
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdgcej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociagowo - kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarnej.

§ 20.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsigbiorstwa zobowigzani sg
do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu i ilosci poboru wody.

Rozdzial 10
Przepisy koncowe

§21.
Treé¢ Regulaminu jest publikowana na stronie internetowej przedsigbiorstwa.
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