REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY WIEJSKIEJ KETRZYN.

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca
urzadzen wodociggowych i1 beczkowozow, oraz zbiorowego odprowadzania SciekoOw za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Ketrzyn, w tym prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,Ustawa", nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow: Dz.U. z 2020 .,
poz. 2028 z p6zn. zm.

. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty prawne wyzszego rzedu,
w tym w szczegdlnosci Ustawa.

§1.

. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonuje swoja dzialalno$¢ w oparciu o zezwolenie Wajta
Gminy Ketrzyn na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow,
udzielone decyzja wydang stosownie do tresci przepisoéw Rozdziatu 3 Ustawy.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
$ciekdw na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg ustug.

. Pisemna umowa zawarta przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorca ustug, o ktérych
mowa w §2 ust.2 reguluje szczegdlowo prawa i obowigzki stron w zakresie nie pozostajgcym w sprzecznos$ci
z innymi przepisami prawa. Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug zostaly opisane
w Rozdziale 3 niniejszego Regulaminu.

§2.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody zobowigzane jest do:

a) przylgczenia nieruchomosci do sieci, jezeli sg spelnione warunki przytagczenia okreslone w niniejszym
Regulaminie oraz istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug,

b) zakupu, zainstalowania, demontazu i utrzymania wodomierza gtéwnego,

€) wymiany wodomierzy gtownych w celu dotrzymania waznosci cechy legalizacyjne;j,

d) ciagglego i niezawodnego dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odbierania
Sciekow w sposob ciggly,

e) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakos$ci dostarczanej wody,

f) prowadzenia regularnej kontroli ilo$ci i jako$ci odprowadzanych $ciekow komunalnych, w tym bytowych
1 przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania S$ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych,

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest uprawnione kontroli wodomierzy, do wymiany

wodomierzy bedacych jego wiasnoscig, do ich naprawy, legalizacji, wykonania przeglagdéw technicznych
oraz zmiany ich $rednicy w przypadkach uzasadnionych wielkoscia poboru wody.
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Rozdziatl 2
Minimalny poziom $wiadczonych ushug w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow

§ 4.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest dostarcza¢ odbiorcy ushug wodg
przeznaczong do spozycia przez ludzi, w iloci co najmniej 0,10 m® na dobe/1 osoba, i co najmniej 36,6 m®
rocznie/losoba.

2. W przypadku dostarczania wody z sieci przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest
zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,60 MPa
(6 baréw) u wylotu na zaworze gtéwnym za wodomierzem glownym.

3. Woda dostarczana przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne woda przeznaczona do spozycia przez
ludzi musi spelnia¢ jako$ciowe wymagania i nie przekracza¢ wymienionych warto$ci w zakresie parametrow
mikrobiologicznych, fizycznochemicznych:

Cecha/Parametr Jer(:]r;gi;ka Najwyzsza dopuszczalna jako$¢
Mikrobiologiczne
Ogdlna liczba mikroorganizméw (jtk) w temp. 22+2°C jtk/1 ml Bez nieprawidtowych zmian
Obecno$¢ i liczba bakterii grupy coli jtk/100 ml 0
Obecnos¢ i liczba bakterii Escherichia coli jtk/100 ml 0
Obecnos¢ i liczba Enterokokéw katowych jtk/100 ml 0
Fizycznochemiczne
Barwa mg/l ( PY) Akceptov&{alna przez konsum(::nt(’)w ibez
nieprawidlowych zmian
i Akceptowalna przez konsumentow i bez
Megtnos¢é NTU nieprarizvidiowycﬁl zmian. Zalecany do 1,0
Zapach Akceptov&{alna przez konsum@nt()w ibez
nieprawidlowych zmian
Akceptowalna przez konsumentow i bez
Smak . . -
nieprawidlowych zmian
pH 6,5-95
Przewodno$¢ elektryczna uS/cm 2500
Jon amonowy mg/I 0,50
Azotany mg/l 50
Azotyny mg/I 0,50
Mangan ng/l 50
Zelazo ug/l 200

oraz pozostate wymagania okreslone w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy.
Punktem, w ktorym woda musi spetnia¢ wymagania o ktorych mowa powyzej jest punkt czerpalny, ktory
zostat zlokalizowany najblizej przed wodomierzem gléwnym lub przytagczem wodociggowym.

4. W zakresie odprowadzania S$ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest
przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug w ilo$ci co najmniej 0,10 m® na dobe/10soba,
i co najmniej 36,6 m® rocznie/losoba. Umowa z odbiorcg ushug, za wyjatkiem $ciekéw pochodzacych
z gospodarstw domowych powinna okresla¢ maksymalne ilo$ci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen
dostarczanych $ciekow wynikajacy z posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek odebra¢ do urzadzen kanalizacyjnych $cieki
bytowe, jezeli nie stanowia zagrozenia dla: bezpieczenstwa i zdrowia o0sob obstugujacych urzadzenia
kanalizacyjne, stanu konstrukcji budowlanych i prawidtowego dziatania tych urzadzen, oczyszczalni §ciekow
oraz nie zawieraja odpadow, substancji i §ciekow o ktorych mowa w art. 9 Ustawy.

Punktem, w ktorym $cieki musza spetnia¢ wymagania o ktorych mowa powyzej jest pierwsza studzienka liczac
od strony budynku lub punkt wlaczenia przytacza kanalizacyjnego do urzadzen kanalizacyjnych
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
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§5.
. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wod¢ i odprowadza $cieki zapewniajac zdolnosé¢
posiadanych urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych do realizacji powyzszych czynnosci,
a w szczeg6lnosci:
a) dostarcza wode do nieruchomosci w sposéb ciagly i niezawodny, o jakosci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi okreslonej przepisami, w o ktorych mowa w art. 13 Ustawy,
b) zapewnia w posiadanej sieci wodociagowej odpowiednie ilosci i cisnienie wody,
c) odbiera $cieki bytowe w sposob ciagly i niezawodny, zgodnie z warunkami przytaczenia nieruchomosci
1 zawartg umowa,
d) prowadzi regularng kontrolg ilosci i jako$ci Sciekow odprowadzanych przez odbiorcow ustug,
e) dokonuje niezb¢dnych napraw sieci i urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu.
. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do regularnego monitorowania jakosci wody
oraz informowania odbiorcow ustug i Wéjta Gminy Ketrzyn o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 6.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub
o odprowadzanie $ciekdéw z odbiorcami ushug spetniajacymi warunki okreslone w art. 6 Ustawy.

. Umowa moze by¢ zawarta:

a) z osobg, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci albo z osobg, ktora korzysta
Z nieruchomogci o nieuregulowanym stanie prawnym - na jej wniosek,

b) z osoba korzystajaca z lokalu, jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi - na wniosek wlasciciela lub zarzgdcy budynku,

€) z wiascicielem lub zarzadcg nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi.

. Warunkami zawarcia umowy, z zastrzezeniem tresci ust. 4 ponizej, sg:
a) przylaczenie nieruchomosci do sieci,
b) wystgpienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

. Z odbiorcami ushug korzystajagcymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z uslug odprowadzania
Sciekow, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrze¢ jedng umowe o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekow.

§7.

. Osoba, o ktorej mowa w §6 ust. 2 lit. a) Regulaminu, lub wtasciciel badz zarzadca nieruchomosci zabudowane;j
budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi, sktada do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o zawarcie umowy.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przedktada osobie, z ktorg ma by¢ podpisana umowa, projekt
umowy w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki okreslone w taryfach

§8.
. Wodomierze gléwne i urzadzenia pomiarowe sg odczytywane przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne tradycyjnie lub metoda zdalnych odczytow

. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi aktualna
taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i1 stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

Strona3z9



3. W razie braku wodomierza glownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 Ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktdrej mowa
w § 9 ust. 1, jako rowng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.

5. Odbiorca ushug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci oraz sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylacza

§9.
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
0 przylaczenie i okre$lenie warunkow przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia", ztozony przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowac podmiot posiadajacy
tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktora korzysta
Z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Wnhniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawierac:

a) imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci,

b) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé przytaczony do sieci, w tym jego adres
1 numer dziatki ewidencyjnej, na ktdrej si¢ znajduje,

¢) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéory ma zostaé
przytaczony do sieci,

d) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode¢ z podzialem na wod¢ do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywoéw S$redniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielko$ci tadunku zanieczyszczen,

e) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe;

f) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreSlajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu

g) date¢ i podpis wnioskodawcy.

§ 10.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy

W terminie nie dtuzszym niz:

a) 21 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;j;

b) 45 dni - od dnia ztoZenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w pozostatych przypadkach.

2. W szczegoélnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze przedtuzy¢
terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu
ubiegajgcego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie ztozenie przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, okreslajac
W szczegolnosci date jego zlozenia.

4. Do termindéw okre§lonych w ust. 1 i 2 nie wlicza si¢ termindw przewidzianych w przepisach prawa
do dokonania okre$lonych czynnosci, terminéw na uzupethienie wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia
do sieci, okresow innych op6znien spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przytaczenie do sieci
albo z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
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5. Nie pobiera si¢ optat za wydanie warunkow przytaczenia do sieci, a takze za ich zmiange, aktualizacje¢ lub
przeniesienie na inny podmiot

6. Warunki przylaczenia okreslaja w szczegolnosci:
a) miejsca i sposOb przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami wnioskodawcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
C) miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilos¢ odprowadzanych Sciekdw,
d) dopuszczalng ilo$¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odmowic¢ odbioru przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci wydanymi przez
to przedsigbiorstwo.

§11.

1. Umowa o przylaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwiazanych z budowa sieci lub ich
finansowaniem przez sktadajacego wniosek o przylaczenie. Umowa o przylaczenie powinna w szczegdlnosci
okresla¢ koszty zwigzane z realizacjqg takiego przedsigwzigcia, zasady finansowania i sposob rozliczen wraz
z wymagang dokumentacja.

2. Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo
budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333), uwzgledniajacego warunki przylaczenia do sieci wydane przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne upowaznia podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci lub
inny podmiot dziatajacy z jego upowaznienia lub na jego zlecenie do wykonania przylacza wodociggowego
lub przytacza kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

§12.
1. Odbidr przyltacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedtug zasad
okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie w umowie o przylaczenie.

2. Protokoét odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:
a) date odbioru,
b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatéw i dhugosci,
) rodzaj odprowadzanych $ciekdéw dla przytacza kanalizacyjnego,
d) sktad komisji, wykonawce i uzytkownika,
e) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtgczenie,
f) podpisy cztonkow komis;ji.

3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podigczenia 1 jego podpisanie przez
strony upowaznia do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na dostawe wody 1 odbior Sciekow.

4. Nie pobiera si¢ oplat za odbidor przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a takze za wigczenie przytacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z tym zwigzane.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-
kanalizacyjnych

§ 13.
1. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach okresla si¢ na podstawie
aktualnych technicznych i technologicznych mozliwosci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz w oparciu o wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
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przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego opracowane na podstawie studium uwarunkowan
i kierunkoéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego gminy.

2. Informacje dotyczace warunkéw technicznych dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych na podstawie
dostepnych informacji oraz dokumentéw bedacych w jego posiadaniu udziela przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne.

3. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych warunkuja:

a) posiadanie przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne technicznych i technologicznych
mozliwosci pozyskania i dostawy wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i/lub odbioru
i oczyszczania $ciekow, z uwzglednieniem koniecznosci spelnienia uwarunkowan okreslonych
w Rozdziale 2 niniejszego Regulaminu.

b) posiadanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne istniejacych urzadzen wodociggowo-
kanalizacyjnych zdolnych do $wiadczenia ustug i/lub realizacja rozbudowy i modernizacji urzadzen
wodociagowo-kanalizacyjnych zgodnie z uchwalonym w odrgbnym trybie planem o ktorym mowa w
art. 21 Ustawy.

4. Z uwzglednieniem postanowien §13 pkt. 3  okresla si¢ procedure dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych i/lub przylaczenia nieruchomosci:

a) przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje zapewnienie dostaw wody i odbioru $ciekéw w
terminie do 30 dni roboczych od dnia ztoZenia pisemnego wniosku, i/lub okre$la warunki techniczne w
trybie okreslonym w rozdziale 5 Regulaminu.

b) przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia opracowang dokumentacje techniczng w zakresie
zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi w terminie do 30 dni roboczych od dnia ztozenia
whniosku; uzgodniona dokumentacja techniczna stanowi podstawe realizacji rob6t budowlanych.

c) w przypadku koniecznoséci dokonania poprawek, zmian, uzupetnien lub uzyskania od wnioskodawcy
dodatkowych informacji lub dokumentéw niezbednych do wykonania czynno$ci wskazanych w ustepach
powyzej przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wzywa wnioskodawce do dokonania koniecznych
czynnosci, wyznaczajagc mu w tym celu odpowiedni termin. Czas zatatwienia sprawy ulega wydtuzeniu o
okres wykonania tych czynno$ci. W przypadku niedokonania czynno$ci przez wnioskodawce, wniosek
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

d) w sprawach skomplikowanych, wymagajacych przeprowadzania dodatkowego postgpowania
wyjasniajgcego, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo okresli¢c dluzsze terminy
realizacji czynnos$ci wskazanych w niniejszym paragrafie, jednak nie dtuzej niz o kolejne 60 dni roboczych,
informujgc na piSmie odbiorce ushug o nowym terminie zatatwienia sprawy wraz z uzasadnieniem
przedtuzenia terminu.

5. Przylaczenie nieruchomosci do urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych musi speinia¢ standardy
szczegotowo okreslone w warunkach technicznych wydawanych przez przedsigbiorstwo wodno-
kanalizacyjne.

Rozdzial 7

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14.

Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne ma prawo wstrzymacé lub ograniczy¢ dostawe wody w sytuacjach
spowodowanych nastepujgcymi okolicznosciami, za ktore nie odpowiada:
1) brakiem wody surowej w ujeciu,
2) potrzeba zwickszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych,
3) stanem awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne uszkodzenie urzadzen wodociggowych
uniemozliwiajace ich normalng eksploatacje,
4) koniecznos$cig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych
SIeCl,
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5) uszkodzeniem instalacji wodociggowej grozacym niebezpieczenstwem,
6) wydaniem decyzji przez Panstwowego Inspektora Sanitarnego,
7) przypadkami dziatania sity wyzsze;j.

§ 15.

Przedsig¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo wstrzymac lub ograniczy¢é odprowadzanie $ciekow
w sytuacjach spowodowanych nastepujacymi okolicznosciami, za ktore nie odpowiada:
1) stanem awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne uszkodzenie urzadzen kanalizacyjnych
uniemozliwiajgce ich normalng eksploatacje,
2) koniecznoscig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych
sieci uszkodzeniem instalacji kanalizacyjnej grozacym niebezpieczenstwem,
3) odprowadzaniem przez odbiorce ushug $ciekéw stanowiacych zagrozenie dla zycia i zdrowia oséb
obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,
4) przypadkami dziatania sity wyzszej.

§ 16.

1. O przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych z koniecznosci przeprowadzenia prac, o ktorych mowa
w § 14 pkt 4 1 §15 pkt 2 Regulaminu, oraz o przewidywanym obnizeniu jako$ci wody przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne powinno zawiadomi¢ odbiorcow ushug poprzez wywieszenie komunikatow
€O najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. O przerwach w $wiadczeniu ushug spowodowanych przyczynami innymi niz wymienione w ust. 1
przedsigbiorstwo powiadamia niezwlocznie odbiorcoOw w sposob zwyczajowo przyjety.

§17.
1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorcow ustug o jego lokalizacji
i warunkach korzystania.

2. Za wodg pobrang z zastepczych punktow poboru wody pobierane sg optaty na podstawie cen i stawek opftat
okreslonych w obowiazujacej taryfie.
§ 18.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne
w przypadkach i na warunkach okre§lonych w art. 8 Ustawy.

Rozdzial 8

Standardy obslugi odbiorcow uslug. Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji w zakresie zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.

§ 19.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne winno zapewni¢ odbiorcom ushug nalezyty poziom §wiadczonych
ustug w zakresie okre§lonym §2 niniejszego Regulaminu.

§ 20.
Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zadanie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy petnej informacji
dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 21.

W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo lub organ inspekcji sanitarnej obnizenia jako$ci dostarczanej
wody, odbiorcy przystuguje upust.
§22.
1. W przypadku dostaw wody i jako$ci niezgodnej z Regulaminem lub przerw w dostawach wody, odbiorca
ustug moze ztozy¢ reklamacje do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w formie pisemnej lub
elektroniczne;.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona takze w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ustugi przez przedsigbiorstwo.
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3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy ustug,
b) przedmiot reklamaciji,
C) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,
d) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,
e) numer i date umowy,

4. Zgloszona reklamacja wymaga potwierdzenia jej przyjecia.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego, termin
ten moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu, po uprzednim zawiadomieniu reklamujacego.

6. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci lub obiektu
budowlanego nalezacego do reklamujacego, obowigzany jest on udostgpni¢ nieruchomos$¢ lub obiekt
budowlany osobom reprezentujacym przedsiebiorstwo. Zaniechanie powyzszego obowigzku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci Iub obiektu budowlanego.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
a) nazwg przedsigbiorstwa,
b) powotanie podstawy prawnej,
C) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglgdniania reklamacji,
d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,
e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

8. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacj¢ winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

9. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsi¢biorstwo powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania.

10. Zaliczenie odszkodowania lub optaconej nalezno$ci na poczet przysztych nalezno$ci moze nastgpic jedynie
na wniosek odbiorcy.

11. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosci wody potwierdzonej badaniem, odbiorca reklamujacy
jakos$¢ dostarczonej wody moze zosta¢ obcigzony kosztami tego badania.

Rozdzial 9
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarne;.

§ 24.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa zobowigzani
sg do powiadomienia przedsi¢biorstwa o miejscu i ilo$ci poboru wody.

§ 25.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Ketrzyn za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie. Przedsiebiorstwo moze tez zawrze¢ umowe¢ z Gming
Ketrzyn, w ktorej okres§lone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe, jak i inne
cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy miesi¢czne.
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Rozdzial 10
Przepisy koncowe

§ 26.

Tres¢ Regulaminu jest publikowana na stronie internetowej przedsigbiorstwa.
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